
問答小幫手

ISO外部稽核查證
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外部稽核
做什麼

01 03

匯入
ISO諮詢平台

ISO諮詢AI專家
實戰上場

三部曲
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稽核證據鐵三角

INPUTS 輸入

Audit Criteria（要求）
Audit Evidence（客觀證據）

AUDIT ACTIVITY 稽核活動

EVALUATION 評估
OUTPUTS 輸出

Audit Findings 稽核發現

Audit Evidence 
Triangle

稽核證據三角

Documented Information
文件化資訊

Interview
訪談

Observation
觀察

外部稽核主要查三件事：
1️⃣文件化資訊（Documented Information）
→ 是否有證據？是否符合要求？
2️⃣訪談（Interview）
→ 同仁是否瞭解？回答是否一致？
3️⃣觀察（Observation）
→ 現場是否真的照流程做？

一句話總結：
外部稽核就是透過「看文件、問問題、看現場」
比對實際做法是否符合要求。



在查什麼？

外部稽核的目的：確認「說的跟做的一樣」並找改善機會

說、
寫

查流程
流程怎麼寫？內容清不清楚？

做

查做法
實際做法是否照流程來？

一致

查證據
紀錄是否完整、找不找得到？

一句話總結：外部稽核就是「流程→ 做法→ 證據」的比對工作。



???

外稽老師

(菜鳥)受稽人員
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•請說明能源管理系統的範疇與邊界？
•範疇與邊界是否有任何變動？若有，如何評估
影響？
•範疇排除項目是什麼？理由？
•請說明你們的能源政策內容與承諾有哪些？
•能源政策是如何向內部員工傳達的？
•能源政策多久審查一次？由誰負責？
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外稽提問
答覆一致性、完整性 80/20
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• 報告書章節內容
• 查證資料說明
• 常見問題
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只要有勇氣種下種子

我們永遠不曉得會長出什麼
IF  WE HAVE THE COURAGE TO PLANT A SEED.
WE NEVER KNOW WHAT MIGHT GROW.
                                                -MICHELLE OBAMA

9



10



匯整內外稽

考題與解答

MARCH-JUNE

01 03

匯入AI平台

反覆測試

JULY-DECEMBER

AI家教

實際上場

JANUARY

AI家教養成

02
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14

業主使用也表示贊同
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業主使用也表示贊同
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業主使用也表示贊同



以  ISO 50001 為例

01

02

03

短期-

快速讓人員上手，變成了解案場

的顧問

中長期-

彙整內、外稽知識庫

期許-

內部 ISO諮詢 AI專家

Content
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THANK'S FOR 
WATCHING
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